PREDSMLUVNIi INFORMACE URCENE SPOTREBITELI (PRAHA NABIJi)

Vazeny zakazniku,

vzhledem ke skutec¢nosti, Ze coby zakaznik v postaveni spotrebitele’ jednate se spolecnosti Prazska energetika, a.s.,
se sidlem: Na Hroud& 1492/4, 100 00 Praha 10, ICO: 60193913, zapsanou v OR vedeném u Mé&stského soudu v Praze,
sp. zn. B 2405, e-mail: premobilita@pre.cz; tel.: +420 267 055 267 (,dodavatel®) v zaleZitosti uzavfeni smlouvy
na dobijeni (Praha nabiji) (,smlouva®), Vam timto poskytujeme tyto pfedsmluvni informace a pouéeni o VaSich
pravech ve smyslu zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, oboji
ve znéni pozdéjsich predpisl. Jedna se o dopInéni informaci, které jsou obsazeny v 1) navrhu na uzavieni smlouvy,
2) Podminkéch sluzby dobijeni a 3) ceniku a cenach roamingového dobijeni uvefejnénych na www.prahanabiji.cz.
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Pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostiedky komunikace na dalku

V pfipadé, Ze byla smlouva uzavfena prostfedky komunikace na dalku, mate pravo od smlouvy odstoupit
bez udani divodu ve Ihité 14 dnd. Tato Ihiita béZi ode dne uzavreni smlouvy.

V pfipadé, Ze byla smlouva uzaviena prostfedky komunikace na dalku, muze dodavatel zahaijit pinéni dle smlouvy
ve Ih{ité pro odstoupeni od smlouvy pouze na zakladé Vasi vyslovné Zadosti; i v takovém pFipadé mate pravo
odstoupit od smlouvy, jak je uvedeno v odst. 1.1.

Své pravo na odstoupeni od smlouvy muzete uplatnit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici
dodavateli, ze kterého bude zfejmy Vas umysl odstoupit od smlouvy (napfiklad cestou dopisu zaslaného
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo skenu odstoupeni zaslaného na e-mailovou adresu
dodavatele). MUzete pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v zavéru tohoto dokumentu,
neni to vSak Vasi povinnosti. Podpis zde neni vyZzadovan.

Aby byla dodrZena Ih(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje abyste prokazatelnym zptsobem odeslal(a)
dodavateli prohlaseni o odstoupeni od smlouvy (ve smyslu odst. 1.3.) pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Pokud jste nas pozadal(a), aby poskytovani plnéni bylo zahajeno pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy
uvedené odst. 1.1. a v prabéhu této lhity od smlouvy odstoupite, zaplatite nam cenu za plnéni poskytnuté
do okamZiku odstoupeni, resp. jeji pomérnou Cast.

Prava z vadného plnéni, reklamace

Prava a povinnosti z vadného plnéni poskytnutého dle smlouvy se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenim § 1914 az 1925, resp. 2165 a nasl. ob&anského zakoniku). Dodavatel
neposkytuje zaruku za jakost plnéni dle smlouvy nad ramec odpovédnosti za vady stanovené obCanskym
zakonikem.

Odpovidame za to, Ze pInéni dle smlouvy nema pfi jeho poskytnuti vady. PInéni poskytnuté dle smlouvy ma vady,
neodpovida-li smlouvé, tedy nebylo-li poskytnuto v dohodnutém rozsahu nebo kvalité nebo v kvalité stanovené
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Mate pravo reklamovat zejména kvalitu pInéni zejména nefunk&nost Cipu
ur€eného k dobijeni i vyuctovani spotfeby/ceny elektfiny.

V pfipadé, Ze plnéni poskytnuté dle smlouvy trpi vadou, mate prava z vadného pInéni. Prava z vadného pInéni
Vam vSak nendlezi, pokud jste vadu plnéni zplsobil(a) sam(a), zejména nedodrzenim pokynu k obsluze/navodu
dobijeci stanice.

V pfipadé vyskytu vady, za kterou odpovidame, mate prava uvedena v § 2169 a nasl. ob&anského zakoniku,
ovSem s pfihlédnutim k povaze pInéni (dobijeni elektrického vozidla), zejména na bezplatné odstranéni této vady.

Uplatnéni prava z vadného plnéni dle smlouvy (dale jen ,reklamace®) jste povinen(a) ucinit u dodavatele bez
zbyte&ného odkladu poté, co jste mohl(a) vadu pfi v€éasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit. Nejpozdéji Ize vadu
plnéni dle smlouvy reklamovat ve Ih(itach stanovenych ob&anskym zakonikem (§ 2165 ob&anského zakoniku).

Vadu sluzby muzete uplatnit u dodavatele oznamenim zaslanym elekironicky na e-mailovou adresu:
premobilita@pre.cz nebo doporu¢enou postovni pfepravou na adresu sidla poskytovatele.

V ramci uplatnéni vady je nutné uvést Vase identifikaCni udaje, Cislo nebo datum uzavfeni smlouvy, dale pak
v &¢em vada pInéni dodavatele spociva a/nebo jak se vada projevuje a kdy se vada projevila. Ve vaSem zajmu
(tj. za ucelem kladného vyfizeni reklamace vady) doporucujeme vyskyt vady dolozZit doklady ¢i jinymi didkazy,

" Dle § 419 obcéanského zakoniku je spotfebitelem kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
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které mate k dispozici. Pozadovany narok z vady uvedte pfimo v uplatnéni vady, nejpozdéji vSak bez zbyteéného
odkladu poté.

Podani reklamace nema vliv na splatnost vyu&tovani ceny pInéni.

O prijeti reklamace podané ustné ¢i telefonicky Vam vystavime pisemné potvrzeni, obsahujici datum, kdy jste
pravo z vady sluzby uplatnil(a), co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete a Vase
kontakini Udaje pro ucely vyfizeni reklamace; dale Vam vystavime potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Vasi reklamaci vyfidime a o jejim vyfizeni Vas budeme informovat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
od jejiho uplatnéni, v zavislosti na sloZitosti, technické ¢i administrativni naro&nosti uplatnéné reklamace, pokud
se nedohodneme na delSi Ih(té. V pfipadé marného uplynuti této Ihiity mate pravo odstoupit od smlouvy nebo
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny.

O vyfizeni reklamace Vam vystavime potvrzeni obsahujici datum a zplsob vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni
0 odstranéni vady pInéni, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

3. Reseni stiznosti

3.1.

V pfipadé nespokojenosti s jednanim nebo postupem poskytovatele &i naSich zaméstnancl & obchodnich
partnerd pfi poskytovani sluzeb dle smlouvy mizete poskytovateli podat stiznost, a to elektronickou postou,
s vyuzitim postovni prepravy nebo telefonicky, s vyuzitim kontaktnich Gdaji uvedenych vyse. K Vasi stiznosti
se vyjadfime bez zbyteCného odkladu.

4. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori, dozor nad ochranou spotiebitele

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Mate pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu dle smlouvy dle § 20d a nasl. zdkona o ochrané
spotrebitele.

Vé&cné prislusnym subjektem k mimosoudnimu fe$eni spotebitelskych sporl souvisejicich se smlouvou je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, webova adresa www.coi.cz/informace-o-adr. V pfipadé smlouvy uzaviené elektronickymi
prostfedky mate moznost vyuzit online platformu EU pro feSeni spotfebitelskych spori dostupnou na webové
adrese webgate.ec.europa.eu/odr.

Zpusob a podminky mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu stanovi zakon o ochrané spotiebitele
(§ 20d a nasl. a § 20n a nasl.) a jsou blize upfesnény na webovych strankach COI, které jsou uvedeny vyse.

Ceska obchodni inspekce je zarover organem statniho dozoru nad ochranou spotiebitele ve smyslu § 23 zakona
o ochrané spotfebitele, v platném znéni, na ktery se mizete obratit s pfipadnou stiznosti.

5. Informace o smlouvach uzaviranych elektronickymi prostiedky

5.1.

5.2.

5.3.

Smlouvu Ize uzavfit pouze v Eeském jazyce. Potvrzeni o uzavieni smlouvy Vam dodavatel za$le v elektronické
podobé& na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v navrhu smlouvy. Dodavatel eviduje uzaviené smlouvy
v elektronické podobé (do uplynuti doby stanovené pro jejich uchovani) a v pfipadé potfeby Vam zasle dalsi
vyhotoveni potvrzeni o uzavieni smlouvy v elektronické podobé.

Jednotlivé kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou popsany v pfislusném elektronickém nastroji / webové strance,
pouzivaném pfi pfipravé a odeslani navrhu na uzavfeni smlouvy a stejnym postupem je Vam vysvétlen postup
opravy pfipadnych chyb pfed odeslanim zavazného navrhu smlouvy. V pfipadé, Ze jste zjistili chybu i poté, co jste
ucinil(a) zavazny navrh smlouvy, muzete se na dodavatele obratit na vySe uvedenych kontaktnich udajich,
kde bude vyfeSena naprava.

V pfipadé komunikace na dalku nesete vlastni naklady v zavislosti na zvoleném prostfedku komunikace (napf.
internetové pfipojeni) a ze strany dodavatele nejsou uétovany zadné poplatky.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY NA DOBIJENi (PRAHA NABIJi)

Adresat: Prazska energetika, a.s.
Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10
e-mail: premobilita@pre.cz

Oznamuji / oznamujeme®*), Ze timto odstupuji / odstupujeme*) od smlouvy na dobijeni (Praha nabiji),
uzaviené prostredky komunikace na dalku.

Zakaznik

Jdméno a pfijmeni: ...
Datum narozeni: ...
Bytem:

Potvrzeni o uzavieni smlouvy ze dne: ..........cccocuveeeeenns

Podpis zakaznika: ...........cccceevveiiicceee e,

(U polozek ozna€enych * nehodici se moznost Skrtnéte)
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